NIT:892115010-5

MAPA DE

RIESGOS 2022 - PERIODO 2022

Codigo: CI-F-01

Versién:2.0

Vigencia: 02103/2022

GESTION DIRECTIVA 'Y ESTRATEGICA Pagina 1 de 1
COD: 4465000286
Identificacion del riesgo Andlisis del riesgo inherente del riesgo - Valoracion de los controles
Atributos E E s
3 £
= s s H = s ]
Frecuencia con la kS 2 s = 3 g
= 8 ] = = 2 &
] PROCESO Impacto Causa Inmediata Causa Raiz Descripcion del Riesgo Clasificaciondel | "o, | o roalizala | "rob2bllidad % Criterice Cop ECCscivecuc (e % ZonzldelRlcx6c) 8 Descripcion del Control Afectacién o | £ 2 2 S | 3E 5 2 = 5 £
8 Riesgo actividad Inherente impacto criterio Inherente Inherente S 8 p E ] 2 [ = £
& £ £ 3 123 2 2| E
g & = S g 5
E £ 5 s
246 Media 60% Entre 50y 100 Entre 50y 100 Moderado 60% Moderado 1 . ) Probabilidad 2 E 40% E % 36% 60% §
£l proponente u oferente o aporta ) SMLMV SMLMV Paser circulares  informativas, Revision| 5 5 2 > ° H
P . . |Ejecucion Y| previa a la suscripcion de la| [ S (3 b S
Econdmico y|No suscripcion del contrato, demora en el[Falta de del la y . y a s s =
. " . N |Administracion de| documentacion del contrato, S k)
Reputacional proceso del area, informacion e interés. completa,  necesaria  para | 3 . o 3
contratacion. procesos implementacion lista de chequeo de| =
1 documentos legales del contrato
246 Media 60% Entre 50y 100 Entre 50y 100 Moderado 60% Moderado 1 Probabilidad 2 E 40% E % 36% 60% E
SMLMV SMLMV g K] E § B
o g 5
S © 3
&
No aplicacion de método de
planificacion adecuado que apunte|, . y . ° o
Econémico y|Deficiente contratacion, calidad de productos ylal cumplimiento de los objetivos ideres de_procesos no.suslenlan Ejecycwn . Y Rev\.s ion del estudio por parte de drea K] K
: . las de ljuridica, por parte de planeacion y control| 8 s
Reputacional servicios no adecuados misionales del rea, falta e 3 -
i sus servicios. procesos interno. 2 2
largumentos técnicos y detallados|
que justifiquen la necesidad.
2
246 Media 60% Mayor a 500 Mayor a 500 1 Probabilidad 2 ] 40% El % 36% 100%. 5
SMLMV SMLMV H § 2 k3 @
Eiecucion Delegacion ~ de  supervisiones en| o 3 4
y deficientes, recurso humano|Falta de seguimiento y control a[Detrimento patrimonial, demandas y| AJ dministracion dz funcionarios o contratistas de cada érea, a é
Reputacional técnico insuficiente. los contratos. deficiente prestacion del servicio. 10ce505 rondas diarias para verificacion, informes| °
P de contratistas e informes de supervision.
3
246 Media 60% Mayor a 500 Mayor a 500 1 Probabilidad g ] 40% s 36Y% 100% 5
GESTION JURIDICA Y » S,\XLMV SN‘{LMV H 5 * £ %. * . @
CONTRATACION — " 2 = s &
Incumplimiento e inaplicacion de laf diaro a los  procesos g o x
Vencimiento de téminos en s actuaciones|"O o oed e 1as dErEneS\c oo ey conra de la eniidad ST /| jucicaes, llvar un cuacto de contol de : S
Econémico . instancias  judiciales, falta de) : Administracion de
ljudiciales. o sanciones a los responsables. procesos y seguimiento a los apoderados|
seguimiento y cuidado por parte| procesos de los procesos.
del apoderado designado. P
4
246 Media 60% Entre 100 y 500 Entre 100 y 500 1 Probabilidad g ] 40% g % 36% 80% E
SMLMV SMLMV § § % 2 £
3 8 4 £
: 5
Fallas en la calidad de la Capacitaciones al personal - asistencial, ° 3
prestacion  de servicios de salud| . . : rondas médicas, seguimiento a la|
P N . Procesos judiciales de responsabilidad|Ejecucion Y| ) .
Econdmico V| . . por parte del equipo médico de| y ) ladherencia de guias y protocolos, buenal S
: Condenas judiciales en contra de la entidad. por fallas en la prestacion de servicios|Administracion de . s
la ESE. de salud 1008508 defensa técnica apoyada por el personal =
inadecuada, falta de adherencia g : P asistencial, historia  cliica  bien
guias y protocolos. diligenciada.
5
246 Media 60% Entre 50y 100 Entre 50y 100 Moderado Moderado 1 Probabilidad 2 ] 40% El El % 36% 60% E
SMLMV SMLMV g 5 < £ % 5
- s = £ 5 & £
Mal  direccionamiento  de las & 3 © 5 s
ici 8 ]
peﬂ?‘ones que ”egér,' o enrega fa\ta de oportunidad por parte de la Ejecucion V| Seguimiento al tramite de los derechos de| e 2 8
. " . tardia o desatencion de los|areas involucradas dentro del procesol . . y . . e 4
Economico Tutelas, sanciones disciplinarias N Administracion de peticion y circulares informativas sobre el 8
para dar respuesta a derechos de| ' 3
o N L procesos tramite para resolverlos. =
Peticiones incompletas, confusas, |peticion.
irespetuosas.
6




12 Entre 50 y 100 Entre 50 y 100 Moderado 60% Moderado 1 Probabilidad E E] 40% 8 K] £ 24% 60% 2
y y 2 8 g 7] B
SMLMV SMLMV § 8 g E -3 %
£ <
g : 2 2 (.
g 3 3
@
[Aumento de la cartera, no pagos de obligaciones|Las malas précticas Debido la falta de compromiso y malas|Ejecucion y| Realizar  gestiones de  cartera, -.3‘
Econémico ' " récticas administrativas de las ERP,(Administracion de| conciliaciones y acuerdos de pago con las| 3
de a ESE de las ERP P y pag
no realizan el pago oportuno a la ESE  [procesos ERP E
7
16 Entre 100y 500 Entre 100 y 500 Mayor 1 Probabilidad § g 40% § g % 24% 80% E
SMLMV SMLMV H § g £ k-3 -
3 = g 8 & E
& 5 < =
& 8 i
@
- Por la\ta. del envio. oportuno Debido a al refraso o al no envio de| : Remitir oficio a las diferentes areas|
Imcumplimiento en la entrega de los informe{de la informacion de las| nformacion. se incumple con Ia Ejecucion y| volucradas sobre el envio de Ia .
Economico que exigen los Entes de Control, ocasionado|diferentes areas que| C P N Administracion de N %
) entrega de los informes que exigen los| informacion completa,confiable y el tiempo| =
sanciones. corresponde brindarnos la| rocesos
nformacion Entes de Control de manera oportuna. de entrega.
8
12 Entre 50y 100 Entre 50y 100 Moderado Moderado 1 Probabilidad 2 E] 40% 3? E % 2A4% 60% E
SMLMY SMLMV § 5 H £ 2 £
4 £
GESTION FINANCIERA g ] ° 5 5
SUB PROCESO: g © é
CARTERA o
Debido a las demoras en el cargue del Solicitar @l &rea de facturacion que al
la facturacion al sistema, se tiene| : )
Demoras en el cargue de la nformacion incompleta de la cartera a Ejecucion y| momento de presentar la facturacion| B
Economico Cartera desactualizada facturacion al sistema por tramites| . " " Administracion de radicada al drea de cartera, subsane los| 3
causa de tramites internos de otras| . 5
internos de otras areas . L procesos que pueden =
areas (revision manual de cada cuenta,| N
N para evitar el cargue inoportuno.
linterfaz)
0 12 Entre 100y 500  Entre 100y 500 1 Impacto ] E 25% g ] g 40% 60% 2 B
SMLMV SMLMV g 8 g H S 5 £
5 2 8 & 2 =
g 8 = ]
e 8
<
Debido a la mala
financiero paor parte de las Erp pagol Eiecucion s
P Dilataciones en el pago y no reconocimiento del|Mala practica y administracion porlinoportuno a la red de servicios y| v B Y i i s
Economico N Administracion de Organizacion y presentacion de acreencias.| s
pago total de las facturadas adeudadas. parte de las Erp |apropiacion de recursos para satisfacer| 10ce505 32
personales, la P =
lordena la liquidacion de estas EPS.
365 Entre 10y 50 Entre 10y 50 Moderado 1 Probabilidad 2 E] 40% 3? g % 36% 40% ] E
SMLMV SMLMV H § < 3 2 5 £
8| = g < | 2 £
Falta de autorizaciones, mala = g g = g
| deligenciamiento de historia clinica por| ) . . © 3
N Ejecucion Y| Reuniones de seguimiento, socializacion, 4
Falta de capacitacion al personal|parte del area asistencial, no cargue de| y .
Economico Retraso en la facturacion N Administracion de capacitacion al personal responsable def
del area asistencial resultados de ayudas y diagnosticas
procesos facturacion
GESTION FINANGIERA (RX, Labotario, Ecograficas, efc ) en|
SUB PROCESO: software
FACTURACION
10
246 Media 60% Mayor a 500 Mayor a 500 1 Probabilidad 2 E] 40% 8 E 2 36% 100% 5
Falta de autorizaciones, Errores en la| . SMLMV SMLMV Establecimiento fijo de los primeros 5 dias| s § 2 2 § I
seleccion del pagador, Retraso en la| Ejecucion Y de cada mes para la entrega de la| s = g 8 (3
Economico Afectacion en los ingresos mensuales de la ESE [No Radicacion de cuentas ' Administracion de a 3 s
entrega de cuentas por parte del facturacion por parte del area de| g 3
; procesos ;
" facturacion al area de radicacion. facturacion al area de radicacion.




180 Media 60% Entre 10y 50 Entre 10y 50
SMLMV SMLMV
GESSTU‘?;;g‘gENS%ERA Economico Y\nsequridad en el &rea de tesoreria Sustraccion de cheques en blanco[Poca seguridad y control en el area de Fraude Externo
TESORERIA : Reputacional seg! ; de las chequeras de la entidad.  |tesoreria
12
180 Media 60% Entre 10y 50 Entre 10y 50
SMLMV SMLMV
Al ingresar los datos  puede .
Mal ingreso de informacion[presentarse un mal ingreso de Fjecucion Y
Econémico |Alteracion en los informes y reportes financieros . H |Administracion de|
financiera informacion lo que con llevaria a este|
GESTION FINANCIERA riesgo procesos
SUB PROCESO:
CONTABILIDAD
13
180 Media 60% Mayor a 500 Mayor a 500
1 SMLMV SMLMV
Econdmico Fraude y beneficios a particulares |Alteracion de registros contables cA:::t:Igse manera adrede los registo Fraude Interno
14
4 40% Elriesgoafecta |  El riesgo afecta la Moderado
laimagendela | imagen de la entidad
entidad con algunos| con algunos usuarios
usuarios de  |de relevancia frente al
. ) relevancia frente al | logro de los objetivos:
GESTION FINANCIERA P i i jecucion Y| logro de los
SUB PROCESO: Ecunumjoo Y Sanciones de los entes de control Extgmporane\dad enla enirega Recepcion de_informacion fnanciera Administracion de objetivos
de informes con refraso )
0 procesos
15
2 20% Afectacion Afectacion menor
Al no contar con la informacion de la| menor a 10 SMLMV| ~ a 10 SMLMV .
N N No contar con la informacién de lajatender con llevaria a la contratacion| . .
Contratacion de personal no idoneo y suficiente| . . Ejecucion y|
P i poblacién a atender segin los|de personal insuficiente para cubrir los| N
Economico en la ese, subutilizacion del talento humanol N (Administracion de|
contratos  con las  diferentes|diferentes servicios y satisfacer las
actual. . ; procesos
del cliente interno |
lexterno.
17
14 40% Elriesgo afecta |  El riesgo afecta la Moderado
laimagen dela | imagen de la entidad
entidad con algunos| con algunos usuarios
usuarios de  |de relevancia frente al
relevancia frente al | logro de los objetivos:
i logro de los
Incumplimiento de objetivos y metas por la falta|Emitir concepto favorable de lleno| I emilir_conceplos lavnrab!es con objetivos
Econémico . ! llevan al incumplimiento de objetivos y| )
Reputacional de competencias del servidor al no cumplir confde requisitos sin que se cumplan| metas por Ia falta de competendias del Fraude Interno
P los requisitos exigidos para el cargo. con ellos. por pet
servidor.
18
20 40% El riesgo afecta El riesgo afecta la
la imagen de alguna| imagen de alguna
érea de la éreadela
Al no realizar el proceso de induccion| organizacion organizacion
len el momento de ingreso del
Desactualizacion de los temas del entorno| No realizar el proceso de induccién lempleado y reinduccion|
institucional , incumplimiento de objetivos y| en ol mome‘r’m de inreso dell periddicamente con llevaria a Ia
Econémico metas,  desconocimiento  de  politicas| empleado rgn duccion ion de los temas y|
Y institucionales, derechos y deberes dell P . y lentorno institucional , incumplimiento|Administracion de
N . periodicamente y cada vez que se) N
y de resenten  cambios  en  la| de objetivos y metas, desconocimiento|procesos
procedimientos, ~ guias  y  protocolos| p\atafnrma estratégica de politicas institucionales, derechos y|
institucionales. I gica. deberes del funcionario y conocimiento|
de los procedimientos, guias Y|
protocolos institucionales.
19
Falta de interés en el proceso| 2 20% El riesgo afecta El riesgo afecta la
o fi la imagen de alguna| - imagen de alguna
No cumplir con la normatividad ~sobre| evaluacion de - desemperio porl Debido a la falta de interés en elf . ,g 9 g J
. lpate de los evaluadores y| Ejecucion y| érea dela dreadela
del personal y la no identificacion N proceso evaluacion de desempefio se| 3 s R
" evaluados mostrando resistencial (Administracion de| organizacion organizacion
Reputacional de las diferentes fallas, tanto comportamentales . lincumple con la normatividad sobre)
len el instrumento de la comision| procesos

como funcionales de los evaluados.

nacional de servicio civil para

levaluaciones del persona.

realizar las

Moderado

Los cheques se encuentran bajo proteccion|
de caja fuerte con acceso unico por parte|
del tesorero.

Probabilidad

Preventivo

Manual

40%

Continual

Con Registro|

Moderado

Revision permanente de los registros.

Probabilidad

Preventivo

Manual

40%

Continual

Con Registro|

Moderado|

5
g

Reducir (mitigar)

Revision periodica de los registros

Probabilidad

Preventivol

Manuall

40%

Continual

Moderado

Gestionar ante los entes de cofrol las|
certificaciones del envio de los informes

Probabilidad

Preventivo

Manual

40%

Continual

Con Registro| Con Registrof

Moderado

Utilizar la informacion del personal
vinculado de los afios anteriores con el fin|
de llevar las estadisticas del personal
contratado.

Probabilidad

Preventivol

Manuall

40%

Continual

Con Registrof

20%

Aceptar|

Moderado

Lista de chequeo verificada, soportada con|
evidencias y la emision de concepto def
cumplimiento o incumplimiento por parte de|
la oficina de talento humano.

Probabilidad

Preventivol

Manuall

40%

Continual

Con Registrof

Moderado

60%

Moderado|

Reducir (mitigar)

Realizar induccion al momento de la|
vinculacion y la reinduccion de acuerdo a lof
establecido por la norma o cuando sea|
necesario.

Probabilidad

Preventivol

Manuall

40%

Documentado|

Continual

Con Registrof

2%

20%

Aceptar|

Realizar oficio ~recordatorio tanto  a|
levaluadores y evaluados de las fechas de|
las evaluaciones y capacitarlos en el
instrumento de evaluacion.

Probabilidad

Preventivol

Manuall

40%

Documentado|

Continual

Con Registrof

12%

20%

Aceptar|




18 Elriesgo afecta | El riesgo afecta la Moderado Probabilidad 2 g 40% § El % -§
laimagen dela | imagen de la entidad 5 f;“ 5 E 2 s
X entidad internamente, de & 5 © o« E =
Faluabo :e "“Iefes ti("de ‘:SI Debido a la falta de interés de los| internamente, de | conocimiento general, 8 3 %
Econdmico No cumplimiento del objetivo principal de los| g;:es:r OV::C;:\ ESAEC“:I E:S \aes colaboradores en las acividades def|Ejecucion Y conocimierto . ivel inferno, de unta Socializacion, cumplimiento dell «
Y plim g principal - - Apal bienestar social no se cumple con el|Administracion del general, nivel |dircetiva y accionistas| ! P
Reputacional planes de bienestar. . L . cronograma y evaluacion de actividades.
objetivo principal de los planes deprocesos interno, de junta | ylo de provedores
ajustadas a la situacion actual de], . P
\ ) ita bienestar. dircetivay
la emergencia sanitaria. accionistas ylo de
provedores
21
170 Elriesgo afecta | El riesgo afecta la 40% Moderado Probabilidad 2 E] 40% 3? E % ] E
GESTION DE TALENTO laimagen dela | imagen de la entidad 3 § 5 € 4 ] =2
HUMANO f : 3 = g 8 -4 B £
entidad internamente, de & 3 < 2 =
internamente, de | conocimiento general, 8 S 3
del plan delNo realizacion de La no realizacion de capacitaciones|Ejecucion conocimiento | nivel interno, de junta Solicitud del plan de capacitaciones por &
P rogramadas pr se incumple con el plan|Administracion de| general, nivel dircetiva y accionistas area P P P
prog : institucional de capacitaciones. procesos interno, de junta | ylo de provedores y
dircetiva y
accionistas y/o de
provedores
2
170 Media 60% Elriesgo afecta | El riesgo afecta la Moderado Probabilidad 2 g 40% § El % -§ E
laimagen dela | imagen de la entidad g f;“ 5 E 2 s £
entidad internamente, de & 5 o = E =
internamente, de | conocimiento general, 8 3 %
Desinterés de los colaboradores| . conocimiento | nivel interno, de junta &
. o Debido al desinterés de los|_, . - y -
No asistencia a las Ejecucion y| general, nivel |dircetiva y accionistas Cumplimiento del plan de capacitaciones Y|
Econémico . Ny ] en las . . - .
lo que genera la no medicion de la eficacia y la|desconocimiento de la obligacion| . . |Administracion de interno, de junta | y/o de provedores realizar las actividades ~siguientes al
Reputacional L genera la no medicion de la eficacia y| R~
eficiencia. contractual de asistr a las| L procesos dircetiva y desarrollo de la misma.
o la eficiencia. .
capacitaciones. accionistas y/o de
provedores
28
5 Afectacion Entre 10y 50 40% Moderado Probabilidad 2 E] 40% 3? E % ] E
Econémica o SMLMV H § 2 -] 2 B £
Contar con el documento que respalda el ® £ 3 4 B =
presupuestal y & g = 2 =
retiro del funcionario segin el caso| g 38 g
(renuncia, comunicacion del gerente que| E
sustente la insubsistencia o destitucion)|
lestos deben cumplir con los requisitos de|
ley para la terminacion de la vinculacion del
Posibilidad de demanda por una mala|_. funcionario.
. 3 I Ejecucion y|
Economico y[Mala proyeccion del acto administrativo de|No tener clara la del acto por| N
: : - - (Administracion de|
del funcionario. lampara la desvinculacion. no tener clara la normatividad que| 10ce505 _ —
avale la desvinculacion del funcionario, |* Proyectar bajo la normatividad vigente ef] ~ Probabilidad % E} 40% é % _% 2
lacto administrativo de retiro del servicio del 2 S £ g 2
funcionario, segin el caso y con el visto| a © =
bueno del érea juridica. 8 38
Probabilidad g ] 40% ] 2 2 5
i i H H £ % 3 g
Notificar al funcionario en retiro del acto S = 5 k54 =1
A ) o s 8 & <
ladministrativo de desvinculacion. & =
2% 8 S
5 Elriesgo afecta | El riesgo afecta la 40% Moderado Probabilidad 2 E] 40% E % ] E
laimagen dela | imagen de la entidad § g 2 - 5 =2
i i 3 3 -4 B E
entidad internamente, de & © = 2 =
internamente, de | conocimiento general, 8 S 3
conocimiento | nivel interno, de junta &
Econémico Y No realizar entrega formal del cargo. Desconocimiento de la obligacidn E;?I::ié:l ":Efec;mme\:\:ﬂ ad?or::l E::\‘iﬁ:l’r‘acion de QEHEVGL! "‘Wel U"Cle"‘/ﬂ Yacf: e L’:OZ‘:ITz:‘r ﬁ;’:\ctz":”?of:\:e c::l 02!?3:‘?
Reputacional 9 go- |de hacer entrega del cargo. 9 g interno, de junta | - ylo de provedores . 9 9
del cargo. procesos dircetiva y momento del retiro.
accionistas y/o de
provedores
25
} i 5 Entre 10y 50 Entre 10y 50 Moderado Probabilidad 2 8 50% El £ 2 5
£ B @
No liquidacion de prestaciones sociales al|Olvido de realizar liquidacion de I?osnb\l\dad de dem'fmda por 12 no EJECA.JCIOH ) Y SMLMV SMLMV Liquidar la némina de prestaciones sociales| § £ 5 54 §
: . : liquidacion de prestaciones sociales de{Administracion de N N 3 £ S 4
retiro. prestaciones. 5 definitivas por medio del programa Rfast. a 2 =
% ley al funcionario en retiro. procesos 8 8
1750 Elriesgo afecta | El riesgo afecta la Moderado Probabilidad 2 ] 40% El % -§ E
laimagen de la § § z - 5 =
i 3 = S & 3 £
entidad con algunos| & © = 2 =
usuarios de 8 S %
Muerte del paciente. Demandas contra la ESE. : relevancia frente al | logro de los objetivos ° -4
N " . inadecuada o Jogro de I Capacitacion en manejo de materiales Y| k-]
de clientes internos y externos por|Inadecuada tecnica para toma dej y : logro de los o . g
. . . de muestras, componentes sanguineos|Administracion de| bi sustancias siguiendo las indicaciones del 3
Reputacional la no prestacion del servicio. Deterioro en lala muestra y/o apoyo diagnostico objetivos ) 3
|y usuarios. procesos proveedor y profesionales encargados. =
calidad de vida.
2




365 Media 60% Entre 50 y 100 Entre 50y 100 Moderado 60% Moderado Probabilidad 2 g 40% § El % 36% 60% -§
SMLMV SMLMV § 8 g 2 -3 %
3 £ 8 &
& 3 § = 5
Dificultad en la realizacion de las| e E
Lesiones fiicas al usuaro: seguridad clica de apojo Ejecucion Solicitud de mantenimiento preventivo E
Econdmico y|muebles inadecuados, caida de las sillas delfpor poca colaboracion del Usuario.|Retraso en las actividades y procesos| u 3 Y . P L Y 8
3 Administracion de correctivo, cronograma de mantenimiento, s
Reputacional usuario, caida de su propia altura, dellFalta de talento humano,Débil|del area - . 3
" : procesos plantilla de supervision de trabajos. =
usuario,caida de las camillas y equipos proceso de seleccion e induccion)
del talento humano.
1400 Alta 80% Entre 50y 100 Entre 50y 100 Moderado 60% Probabilidad 2 E] 40% 133 E % % 48% 60% ] E
SMLMV SMLMV 5 § H £ S 2 B £
3 = g 8 -4 2 £
8 £ =
= g 8 = ]
g
[Equivocacion en la entrega de hemoderivados y|Debilidad del programa : ]
. Ejecucion y| N L b
de Falta de al personal del y . Verificar la orden de solicitud de examen y| s
. L |Administracion de| N 3
al Usuario, diferentes subprocesos|Inadecuada experticia del perfil del|area horario para toma de muestra 3
procesos 2
y procedimientos. talento humano.
12 40% Entre 50y 100 Entre 50y 100 Moderado 60% Moderado Probabilidad 2 E] 40% 8 E % 2A4% 60% ] 5
APOYO DIAGNOSTICO Y SMLMV. SMLMV. s S 2 £ S S 2
COMPLEMENTACION 2 15 38 o 2 £
TERAPEUTICO g 3 é
<
Identificacion de las muestras con nombre| -'3‘
y codigo - registro de la orden y numero de 3
lexamen. E
Debido al deterioro de la planta fisica)
No adherencia a Protocolos de los|por falta de mantenimiento, falta de
Econémico J d}ierep\gs subprocesos de ‘apgyo insumos 0 ‘equu‘)o b\qmed\oo, Ejecuglon y|
Reputacional terapéutico.|Deficiencia o baja calidad de de
P |Ambiente fisico inadecuado. Pocos|o reactivos.Inoportunidad en solicitud,|procesos
Insumos ladquisicion y la entrega de equipos,|
reactivos ylo insumos.
=) = 5 T = 5 ) =
Probabilidad é % 40% § é % .: 14% 60% -§ é’
i NRNEN i
g 8 2
e 8
@
Solicitud de insumos y equipo biomedico| §
teniendo un stock del mismo para minizar| g
el riesgo de quedar sin insumos 2




365 Media 60% Elriesgo afecta | El riesgo afecta la Moderado 60% Moderado Probabilidad 2 g 40% § El % 36% 60% -§
laimagen de la 5 f;“ 5 E 2 s
entidad con algunos| con algunos usuarios & g 5} x E =
. 5
Al no haber un programa de control de| ‘ “5“3"0'5 de ‘ ‘I‘e relzva‘nma ;“3"“3 al 8 3 o 2
i i relevancia frente al | logro de los objetivos iimi i o
Econdmico y|Defciente calidad y poca confiabiidad en el|No llevar un programa de control calidad interno y‘exlemas que evalue| Ejecuglon y| oot de los Hacer g\ seguimiento Q|ar\c de los controles| E
Reputacional reporte de resultados de calidad inferno y externo. las pruebas ocasionaria una deficiente{Administracion de 9_ de calidad como indica el manual y el 3
P P Y g calidad en los resultados de las|procesos objetivos software del area 2
pruebas tomadas.
31
20 Mayor a 500 Mayor a 500 Probabilidad S E 0% g ] g 2% 100% 5
SMLMV SMLMV 5 § £ 2 k3 @
s E 8 &
Posibilidad de afectacion de los| o g 8
. ) servicios habilitados por sancion dell e
de servicios o cierre total de los| " L " -
L .. |No verificar los requisitos de lalente regulador debido a la|Ejecucion y| Seguimiento a la norma a traves de|
Economico ylservicios habilitados del hospital - Suspension . N . . B " .
norma vigente - No actualizacion|desactualizacion del registro fuera de|Administracion de auditorias  internas  en los  procesos|
Reputacional de contratos L N N
. ) . . len la pagina de manera oportuna  |los requerimientos y fecha establecida, |procesos prioritarios.
disciplinarios -Perdida de credibilidad .
lademas del no cumplimiento de los|
imis de la norma vigente.
32
246 Entre 50 y 100 Entre 50y 100 Moderado Moderado Probabilidad 2 g 40% § El % 36% 60% -§ E
SMLMV SMLMV ] 8 g H S 5 2
g t 8| g I
8 3S 5
e 8
@
No se evaluan y establecen controles a los|El plan de auditoria no es|
P procesos de la institucion. -Se desconocen las|aprobado en comité. - En el plazo| - . Ejecucion y| N 2
Economico ylh y . Posibilidad de no ejecutar el plan anual y y Cronograma de auditorias intemas de la| 8
: debilidades y cuellos de botellas que existen|establecido no se auditaron todos N © o [Administracion de 3
Reputacional y |de auditorias internas de la institucion ESE 5
dentro de cada proceso - No se ejecuta el Plan|los procesos. - El personal de laf rocesos =
lauditoria no esta calificado.
33
246 Media 60% Entre 100 y 500 Entre 100 y 500 Mayor 80% Probabilidad 2 E] 40% 3? E % 36% 80% E
SMLMV SMLMV 5 5 g 2 > -
s g2 8 4 £
8
-4
Informacion incompleta. - Fallas en[Posibilidad de que el sistema de
. Pérdida de credibilidad ante los diferentes entes|el software de informacion. -[informacion  sea  adulterado  of Verificacion de la informacion suministradal =
Economico V| 3 . . ) %
: de control. - Sanciones a la entidad por por parte de para cumplir con los|Fallas Tecnologicas por las diferentes fuentes (humana,|
Reputacional . ) . =
que quiera de los diferentes entes|
afectado la imagen de la institucion|de control
GESTION DE CALIDAD Y
MEJORAMIENTO
CONTINUO
34
246 Media 60% Entre 100 y 500 Entre 100 y 500 Mayor 80% Probabilidad 2 ] 40% 3? E % 36% 80% E
SMLMV SMLMV 5 5 g 2 > -
s g2 8 4 £
o g g 5
S 3
&
Falta de compromiso por los
lideres de los procesos - Nof
Economico No cumplimiento de las oportunidades de) reppnar los planes o de del de las Ejecucion Y| Seguimiento de compromisos a través de| .
Reputacional mejoras  encontradas en los procesos “|érea de calidad -Falta de gestion|acciones de meiora |Administracion de| actas y manejo de la matriz de planes de| %
P Investigaciones administrativas g g procesos mejora. Seguimiento en Comité de Calidad &

para la consecucion de los
recursos que den cumplimiento a
las acciones de mejora




365 Media 60% Entre 100 y 500 Entre 100 y 500 Mayor Probabilidad 2 g 40% § El % 36% 80% E
SMLMV SMLMV § :;u 5 'g > z
s £ 8 & £
Falta de adherencia a las politicas & g 8 g
instiuci e Caldad, g
N de prestar servicios de)
. ) Seguridad del Paciente y de .
No satisfaccion de los clientes internos y| N atencion en salud inhumanizados y No| _. N : "
L . Ejecucion y| Rondas de seguridad del paciente - Comité| =
Economico y|externos - Aumento de eventos adversos -| sequros debido a la falta de B .
por parte de los| ) . Administracion de de Seguridad del Paciente - Comité def %
en los estandares de acreditacion -| ladherencia de protocolos y guias de . =
L colaborades de la institucion hacial ) procesos etica
| Apertura de procesos disciplinarios ™ manejo de la atencion de los usuarios
el usuario y sus familiares - Faltal
N 'y sus familiares.
de compromiso por parte de los|
colaboradores de la ESE
36
365 Media 60% Entre 50y 100 Entre 50y 100 Moderado Moderado Probabilidad 2 E] 40% 5? E % 36% 60% E
SMLMY SMLMV § 5 H 2 2 £
Debido a Fallas imprevistas en los| & 5 S o« =
equipos,  Equipos en  malas 8 8 3
condiciones, Bloqueo de hardware y| &
Deficiencia en la prestacion del servicios,|Falla imprevista en los equipos,(software, Red fraccionada, con lleval s 8
Reputacional incumplimiento de tareas, por fallas del acceso a|Equipos en malas condiciones, (deficiencia en la prestacion dell Fallas Tecnologicas Mantenimiento preventivo g g
P internet,software  correo  electronico fallas  en|Bloqueo de hardware y software.[servicios, incumplimiento de tareas,| 9 P 3 B
equipos de computo Red fraccionada. por fallas del  acceso | = =
internet software correo|
electronicofallas en  equipos  de
[computo
37
365 Media 60% Entre 100 y 500 Entre 100 y 500 Mayor Probabilidad 2 g 40% § g % 36% 80% E
g g 2 2 2
GESTION DE LA SMLMV SMLMY g | = 3 g g &
INFORMACION, Debido a la  desactualizacion| & 3 < é ‘g
bai i 8 S
TEGNOLOGIA Y P Interrupcion en la prestacion del servicio.|Desactualizacion tecnologica en| lecnglog\ca en los func\onanas‘ Y - e = 3
CCOMUNICACION Economico . " PP y . politicas TIC en la ESE, se produciria| . Capacitacion al personal de la ESE en| o
: Perdidas en elflos y politicas TIC en| . i Fallas Tecnologicas %
SUB PROCESO: GESTION|Reputacional Usuario. Perdida de imagen institucional 12 ESE Interrupcion en la prestacion  del| temas de TIC. =
DE LA TECNOLOGIA DE g o . senvicio.  Perdidas econdmicas,
LA INFORMACION Insatisfaccion en el usuario
38
365 Media 60% Entre 50y 100 Entre 50y 100 Moderado Moderado Probabilidad 2 E 40% 5? g % 36% 60% E
SMLMV SMLMV g K] é % §’ E
Debido a la falta de capacitacion en) o g § §
Uso inapropiado de los equipos,|sistemas de informacién con lleva al E
Funcionarios nuevos sin capacitacion en elfsistemas de informacién, servicios|uso inapropiado de los equipos,( . ) S
) . o Ejecucion y| B E1
Economico y|software y hardware Falta de|de Internet y correo electronico,|sistemas de informacion, servicios de N - : e s
L ) y Administracion de Capacitaciones en software y funciones 3 s
en sistemas de|Equipos  informéticos  sin el|Internet y correo electronico, Equipos| r0ces08 B B
informacion:Correos, software. imig preventivo sin el imig P = =
garantice su funcionamiento. prevenivo  que  garantice  su
funcionamiento.
39
246 Media 60% Elriesgo afecta | El riesgo afecta la Moderado 60% Moderado Probabilidad 2 E] 40% 5? E % 36% 60% E
laimagen dela | imagen de la entidad § g 5 g 2 E
entidad con algunos| con algunos usuarios E £ © ‘§ =
nformacion i ota ” usuarios de  |de relevancia frente al 8 S 3
) ) Informacion incompleta o erradal oo 0" INCOMPIEta o errada POl oy y relevancia frente al | logro de los objetivos ) ) ) k-] 2 &
Mala reputacion de la entidad por informacion| parte de los lideres responsables de lal y y Verificar las fuentes de informacion y su| 8 s
Reputacional N por parte de los lideres |Administracion de logro de los N 8 3
erronea publicada lactividad, ocasionando un impactol - veracidad B B
responsables de la actividad A procesos objetivos = =
reputacional en la institucion.
40
246 Media 60% Elriesgo afecta | El riesgo afecta la Moderado 60% Moderado Probabilidad 2 ] 40% § El % 36% 60%
laimagen de la | imagen de la entidad § r;ﬂ S E 2
GESTION DE LA entidad con algunos| con algunos usuarios & 5 ] <
INFORMACION, Falta de int P usuarios de de relevancia frente al| kS 8
TECNOLOGIAY ala de interes de uSUaros Yl gion y relevancia frente al | logro de los objetivos Analisis de los boletines publicados en| ] o
5 . Mala eleccion en temas de en conocer la . I b 4
CCOMUNICACION de poco interes para los lectores difundid ditundia o5 bolel d (Administracion de| logro de los otras vigencias y de acuerdo al analisis| 3 s
SUB PROCESO: GESTION para ser difundidos. fundida en los boletines de prensal oo objetivos escoger os temas nuevos E E
DE LA INFORMACION Y delnESE
COMUNICACION
4
246 Media 60% Elriesgo afecta | El riesgo afecta la Moderado 60% Moderado Probabilidad 2 ] 40% 5? E % 36% 60% E
laimagen dela | imagen de la entidad § g 5 g - E
peérdida do crodibilidad dol entidad con algunos| con algunos usuarios E £ © ‘§ =
o diusio on acel érdida de cre dfb“ fad por parte : 0s usuarios de  |de relevancia frente al 8 8 3
lo difusion de la gestion ac eamad‘a por el Poco o nuo los recursos| usl{anas y pérdida de la imagen de la Ejecucion i relevancia frente al | logro de los objetivos ) s 8 k]
gerente y su equipo,como también pocal N 5 lentidad, por pocos recursos, 1o quel N N Incluir en el presupuesto recursos para| o s
Reputacional . destinados para ejecutar el plan de|” - s |Administracion de| logro de los " s s
divulgacion de las actividades del plan de ) ocasiona la no difusion de las| - desarrollar el plan de medios B B
|comunicaciones procesos objetivos 2 2

desarrollo

gestiones adelantadas por los Lideres|
de la institucion.




365 Media 60% Entre 10y 50 Entre 10y 50 Moderado 1 Probabilidad 2 g 40% § El % 36% 5
SMLMV SMLMV § 8 g 2 -3 H
Desconocimiento  de la  norma & E 5] x =
lambiental y del PGIRASA por parte de| é 8 s
. . . |los funcionarios de la ESE|_. - . 8
[Sanciones, acumulacion de residuos en areas|incumplir el plan de gestion| " Ejecucion y| Revision de los indicadores  de|
Economico . N i Familiares de  pacientes  que| B ”
no aptas. Generacion de vectores. Generacion|integral de residuos hospitalarios y| y Administracion de cumplimiento y metas del plan de gestion|
Reputacional contaminan con residuos la ESE.| N L
de malos olores . Riesgo biologico similares. . la empresa| procesos integral de residuos hospitalarios
prestadora de servicio especial de|
aseo
43
365 Media 60% Mayor a 500 Mayor a 500 1 Probabilidad 2 E] 40% 5? g % 36% 5
SMLMV SMLMV 5 5 g 3 > &
No garantizar la calidad de agua segun valores| [ £ = Dé
minimos  establecidos en la  normatividad.| & g S
de . No contar con los recursos para . al personal de servicios|
P : Incumplimiento de las las rutas L . _|Ejecucion y|
Economico y|hongos, etc, por consumo o contacto. Sanciones| . contratar el servicio idoneo que realice| N N generales contratado en el tema de|
. sanitarias por parte del personal |Administracion de| e
Cierre de la institucion por| la recoleccion de residuos y de recoleccion de residuos,transporte interno y|
. de servicios generales N procesos N
incumplimiento por mala calidad de agua . |cumplimiento a las rutas sanitarias de las rutas sanitarias.
Acumulacion  de  residuos.  Inadecuadal
disposicion
44
9 i S B 9 E] 5 5 =
GESTION AMBIENTAL 365 Media 60% Entre 100 y 500 Entre 100 y 500 1 Probabilidad £ 3 40% E £ 36% 5
SMLMY MLV 5| § £ 3 £
» Reuniones comité ambiental £ S o« =
para la conla vigente y| N S E}
P . . - Ejecucion y| 8 o 2
Economico V| de datos e informes a las|legal de obligatorio cumplimiento. No y . 3
Reputacional Sanciones, demandas, multas. N " 4 dato toma de desici |Administracion de| [
eputaciona © (05 para foma 66 eSICIon®S|rocesos 2 Probabilidad | 2 | 3 0% ERRE 2% 5
ly entes de control. ly control. . . z 5 S 2 =
Operativizar el comité ambiental y revisar| 3 =2 I3 §‘ w
los datos informes con anterioridad 5 © s
45 =] ©
365 Media 60% Entre 100 y 500 Entre 100 y 500 1 Probabilidad 2 ] 40% El % 36% E
SMLMV SMLMV & s = 2 =
: s = S -4 £
: " Deficiencia en la realizacion de A : a s 5
P Posibles acomulacion de agentes contaminante o No cumplir debidamente con el plan de{Ejecucion y| L S ]
Economico los analisis fisicos, quimicos en el . y ) Llevar seguimiento de analisis de acuerdo| a
: y su ploriferacion. N gestion integral  de  residuos|Administracion de N 3
Reputacional |almacenamiento central de ) a lo estipulado en el PGIRASA o
Sanciones,mala imagen procesos
residuo.
46
365 Media 60% Entre 100 y 500 Entre 100 y 500 1 Probabilidad 2 E] 40% E % 36% E
SMLMY SMLMV § 5 £ 2 £
: Falta de gestion para ) N [ S o E
Se genera mala segregacion en la fuente| y . |Ejecucion y| Realizar seguimiento al proceso de| a s 5
Economico Y| N y Mala rotulacion y las canecas, B : N S ]
contaminando los  residuos.sanciones, mala P Administracion de rotulacion para realizar una buenal = 2
Reputacional canecas de residuos hospitalarios |mezclas en residuos peligrosos lo que) &
imagen,incumplimiento de la norma procesos clasificacion de los residuos.
haria que se incumpliera la norma
47
365 Media 60% Elriesgo afecta | El riesgo afecta la Moderado Moderado 1 Probabilidad 2 E] 40% E % 36% 60% E
laimagen dela | imagen de la entidad § g g 2 E
entidad con algunos| con algunos usuarios g © E =
usuarios de  |de relevancia frente al 8 S 3
relevancia frente al | logro de los objetivos &
‘09’_0 ‘?e los Brindar oportuna y eficazmente informacion| § §
objetivos a los usuarios que contribuya a Ia| k] k]
utilizacion racional de sus servicios 2 2
Causa incomodidad en los usuarios en cuantol : . [Debido a Inadecuada informacion al
Inadecuada informacién al usuario| i
acceso a la institucion, " N usuario y su familia durante la estancia
Economico 'y su familia durante la estancia en| . " -
El personal con el que cuenta el proceso no| len la ESE, causa incomodidad en los|Dafios Activos Fisicos
Reputacional bre | imientos a | dades de | la ESE, Mal estado de |Iaf " |
cubre los requerimientos a as necesidades de lal, o o i Fep usuarios en cuanto acceso a I 2 Tmpacto E E % s ] B 3% % =
poblacion atentida . institucion 3 B £ £ 2 2
e = 5 3 =4 £
8 e | = | E
g 5
8 8 2
- — . s ) &
Solicitar a la parte directiva la adecuacion y| B 2
joramiento continuo de la 3 8
hospitalaria E E
48
365 Media 60% Elriesgo afecta | El riesgo afecta la Moderado 60% Moderado 1 Probabilidad 2 ] 40% 5? g % 36% 60% E
laimagen dela | imagen de la entidad s g 5 g - H
entidad con algunos| con algunos usuarios g £ =< E =
usuarios de  |de relevancia frente al 8 S 3
relevancia frente al | logro de los objetivos &
GESTION DE ATENCION Debido a insatisfacion del cliente o del| og !
AL USUARIO rsonal de la salud puede haber logro de los g 2
Vuneracion de a integridad fisica del persona|Violencia y Mallato Fisico o verbal e, oo ueee ) objetivos Capacitacion de personal en g g
Reputacional B ) . vulneracion de la integridad fisica del|Relaciones Laborales s 3
asistencial de urgencias o usuarios del hospital |de parte del funcionario o usuario ) y y trato digno 32 B
personal asistencial de urgencias of = =
usuarios del hospital
49




365 Media 60% Elriesgo afecta | El riesgo afecta la Moderado 60% Moderado Probabilidad 2 g 40% El % 36% 60%
laimagendela | imagen de la entidad § r;ﬂ E 2
entidad con algunos| con algunos usuarios 5 3 x =
usuarios de de relevancia frente al 3 8 o o %
relevancia frente al | logro de los objetivos Prodecer al tramite las quejas de los| g E o<
logro de los usuarios en forma oportuna 3 2
objetivos = =
Debido al incumplimiento en el tramite| .
Incumplimiento en el tramite de las|de las inconformidades de los usuarios| Ejecucion Y Probabili 3 =] 0% ] S 2% 60% =
Reputacional No tramitar quejas ‘ . - y (Administracion de| robabilidad 2 2 4 2 B o 3
inconformidades de los usuarios  [no se tramitan las quejas de los| s & = = E={
procesos 2 = 5 g E
usuarios s 8 4 £
o g 5
S © 3
8
Trasladar las quejas a ofras instancias de| 'g § @
trabajadores ~ dependientes de  ofras| 3 §
lempresas que ofrecen servicio a la ESE 2 2
50
266 Media 60% Elriesgoafecta | El riesgo afecta la Mayor 80% Probabilidad 2 ] 40% 3? E % 36% 80% E
laimagendedela | imagen de de la § g 5 g 2 E
entidad con efecto | entidad con efecto & g © < =
5 . publicitario | publicitario sostenido 8 8 3
Debido a la Falta de induccion y| N . 5]
- sostenido a nivel de| a nivel de sector &
socializaciones al personal de laf sector administrativo, nivel
. Desconocimiento de la Plataforma EstratégicaFalta de induccién y|plataforma estrategica de la ESE  se|Ejecucion y| etrafive N . . =
Econdmico V| y b . . i y . administrativo, nivel| ~ departamental o Plan de induccion y reinduccion que incluyal %
Roputacional [revucional (Miien, Vision, Objtives, él persoral de b de o departamentalo | municpal la ltaforma estrategicade la ESE
P de Calidad, etc.) plataforma estrategica de laESE  [Plataforma  Estratégica Institucional|procesos prmmici al pal P g =
(Mision, Vision, Objetivos, Politica de| P
Calidad, etc.)
51
12 40% Elriesgoafecta | El riesgo afecta la Mayor 80% Probabilidad 2 E] 40% 3? E % 2A4% 80% E
laimagendedela | imagen de de la § g 5 g 2 E
entidad con efecto | entidad con efecto & g © < =
publicitario | publicitario sostenido 8 S E
sostenido a nivel de| a nivel de sector &
Al no hacer un analisis estretegico de| sector administrativo, nivel Realizar sequimientos l cumplimiento de
GESTION DIRECTIVAY - Ausencia  de uma analisis| . treteg Ejecucion y| ot N los objetivos, para detectar desviaciones y| 5
ESTRATEGICA Econdmico V| y . y - la situacion de la organizacion, nof y . administrativo, nivel| ~ departamental o . %
: [No identificar objetivos claros de gestion . estrategico de la situacion de laf . N |Administracion de| observar si estos son claros y coherentes. |
Reputacional 3 habria una gestion clara de los departamental o municipal =
lorganizacion N procesos L Presentar un dignostico de la situacion|
objeticos de la ESE municipal
lactual de la ESE.
52
266 60% Elriesgo afecta | El riesgo afecta la Moderado 60% Moderado Probabilidad 2 E] 40% 3? E % 36% 60% E
laimagen dela | imagen de la entidad § g 5 g - E
entidad con algunos| con algunos usuarios & 5 © o« =
usuarios de  |de relevancia frente al 8 S 3
! . ) 8
!.a carencia dg analisis  del Debido a la carencia de analisis de| . relevancia frente al | logro de los objetivos ) - o ) S *
informacion historica no permite| N N Ejecucion Y| logro de los Realizar seguimientos al cumplimiento de| b1 B
en los logros de la ESE en la| N . informacion no se precisan metas que| B - . s s
que la institucion establezca lineas| " Administracion de| objetivos las metas, para destectar desviaciones Y| g s
Reputacional vigencia N permitan a la ESE alcanzar los logros| B B
bases solidas que con lleven a procesos tomar correctivos = =
deseados
esteblecemetas desafiantes
53
180 Media 60% Entre 10y 50 Entre 10y 50 Moderado Probabilidad 2 E] 40% 3? E % E
SMLMY SMLMV § 5 H £ 2 £
§ Realizar tranferencias ~ documentales| & g © < =
Por falta de adherencia al o I g S S
) . o y primarias mediante la tabla de retencion| o o b=
P Falta de adherencia del de[No a de y| E-1 3
Economico V| documental, elaborando el formato unico| s @«
: tranferencia documentoal por parte de por los de N N 3
Reputacional . de inventario documental y controlando |af =
responsables. primarias. lexiste cumplimiento a cronograma de|procesos =
| documentacion con el formato de prestamol
transferencias documentales primarias.| de documento.
54
730 Alta 80% Entre 50 y 100 Entre 50y 100 Moderado Probabilidad 2 ] 40% § g % E
SMLMV SMLMV 5 s = 5 - £
13 E = @ =
& E 5 %
GESTION DOCUMENTAL L4
s
Debido a la falta de continuidad de| Cumplimiento del Plan de capacitacion E
Falta de continuidad de personal|personal responsable de ~gestion|_. talento humano. 2
. . 3 Ejecucion y| =
Economico y[No entrega y/o entrega por fuera de términos en las unidades de B
N " (Administracion de|
Reputacional la correspondencia. documental en las unidades de|produccion de documentos genera la| orocesos

produccion de documentos.

no entrega ylo entrega por fuera de|
términos de la correspondencia.




Probabilidad g El 40% = 2 = 7%
2 2 5 k] 2
o 3 < 8 g >
[Acta de capacitacion. s = 2 & E)
& <
55 8 3
288 Media 60% Entre 10y 50 Entre 10y 50 Moderado Probabilidad 2 E 40% E % 36%
SMLMV SMLMV g K] E §’
£ 5
Atencion inoportuna en Medicina general [Atencién inoportuna en  Medicina Ejecucion Yl Medicion diaria de la oportunidad en| -
Econémico por g Y|Falta de talento humano porhin |Administracion de| o
Odontologia general y Odontologia Medicina general y odontologia
procesos
56
365 Media 60% Elriesgo afecta |  El riesgo afecta la Moderado 60% Moderado Probabilidad 2 E] 40% 5? E % 36% 60% E
laimagen dela | imagen de la entidad § g 5 g 2 E
entidad con algunos| con algunos usuarios g £ © E =
usuarios de  |de relevancia frente al 8 S 3
i i relevancia frente al | logro de los objetivos 8 8 &
de las actividades del centro de|Falta de mantenimiento de la sede Deterioro de la mlra.xestmmura 10 que . 9 ) Mantenimiento Preventivo y Correctivo de| E E
Reputacional [salud 20 de Juio ocasiona la suspansin de Pafos Activos Fisicos logo e o5 lanfacestructura g g
P del centro de salud objetivos g 2
5 ATENCION CONSULTA _ _ _
EXTERNA GENERAL 365 Media 60% Elriesgo afecta | El riesgo afecta la Moderado 60% Moderado Probabilidad 2 ] 40% § El £ 36% 60% 5
laimagen de la | imagen de la entidad § é S E 2 £
entidad con algunos| con algunos usuarios & g S x =
usuarios e |de relevancia frente al S S %
Suspension de las amwwdades. en el relevancia frente al | logro de los objetivos . 8 2 &
Economico Y| . Falta de un generador o plantalcentro de salud por fallas electricas lo| Solicitud de planta o generador electrico all s s
Suspension del servicio en el centro de julio N " Fallas Tecnologicas logro de los N 3 s
Reputacional electrica que ocasiona inoportunidad en el objetivos area administrativa 3 B
servicio ! & =
58
365 Media 60% Elriesgo afecta |  El riesgo afecta la Moderado 60% Moderado Probabilidad 2 E] 40% 5? E % 36% 60% E
laimagen dela | imagen de la entidad § g 5 g - E
entidad con algunos| con algunos usuarios g £ o E =
usuarios de  |de relevancia frente al 8 S 3
i i relevancia frente al | logro de los objetivos 8 g &
Econémico  y{Demoras en a carga de informacion de los{Falta de implementos ofmaticos| oo 0 @ 12 falla de implementos|Usuarios, producos * ! Solcitud de implementos ofimaticos al areg B K
: . ofimaticos ocasionaria demoras en la|practicas | logro de los o 8 3
Reputacional usuarios len el centro de salud y y - ladministrativa 3 B
carga de informacion de usuarios organizacionales objetivos 2 2
59
294 Media 60% Elriesgo afecta | El riesgo afecta la Moderado 60% Moderado Probabilidad 2 ] 40% § g % 36% 60%
laimagen de la | imagen de la entidad § é I B 2
entidad con algunos| con algunos usuarios & g = x
usuarios e |de relevancia frente al S S
relevancia frente al | logro de los objetivos
logro de los ) ]
objetivos Capacitaciones en  humanizacion al| £ g
personal asistencial. B B
Debido a la falta de disposicion del = =
Los usuarios no regresan a la institucion Falta de Disposicion del personal|personal de la ESE y falta de equipos|Ejecucion y|
Econémico " o " N
Reputacional en busca a los servicios que presta la de la ESE durante la atencion del|para prestar los servicios, los usuarios|Administracion de|
P misma. paciente no regresan a la institucion en buscafprocesos
de los servicios.
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61
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Lideres de los procesos en los de Sin controles
errados. L de los informes estadisticos
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Congelacion de procesos en algunas areas que|Falta de insumos en el stand de[Adquisicion de bienes o servicios| y . . cantidades de insumos y notifica si es| a g o
Econdmico | Administracion de| 3 2 13
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Toda producto debe traer un vale de salidal 5 S E ?
. 3 8 4
firmado firmado por jefe de area & =
67 8
13440 100% Mayor a 500 Mayor a 500 Probabilidad 2 E 40% E %
SMLMV SMLMV Capacitaciones y entrenamiento al personal g K] E 5‘
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medicamentos
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y|ete N dep par y Personal asistencial ipacitado [induccion) y no ido con i i de| medicamentos
funciones procesos




4 Probabilidad E g 40% % % 13% 80%
8 S o
& & g
Constancia  de  administracion  de| S ‘g §
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Economico y[Atencion inoportuna, complicaciones y muerte|Problemas de capacidad instaladal parle‘ de las Eps, demoa en I3 Ejecuglon Y Seguimiento y requerimiento a la EPS paral K B
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laimagen de de a | - imagen de de a Se elabora propuesta del plan anual de| g = ] £ g £
idad con ef i i s £ 8 [ £
entidad con efecto | - entidad con efecto |seguimientos, en conjunto con el comité de & 3 s ~ 5
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sostenido a nivel de| a nivel de sector imi normativos y la io = &
sector administrativo, nivel

Mala Planeacion en la elaboracion

Posibilidad de afectacion economica y|
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administrativo, nivel
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;Z‘;:;"c‘:xal Y Hallazgos y Sanciones por entes de control del .plgn Anual de Auditorias Y| Lee;‘)ulzt‘:;na\ :::;TD :emallgjsil:’r:ie::o; Administracion de municipal
seguimientos de ley. o procesos
Iseguimientos de ley.

246 60% Elriesgo afecta |  El riesgo afecta la
laimagendedela [ imagen de de la
entidad con efecto | entidad con efecto

publicitario publicitario sostenido
sostenido a nivel de| a nivel de sector
. . . o sector administrativo, nivel
Econémico J Mgl planteamiento gn.\as acciones| Poslb\e. afem.a.cmn .el?omlcn y| Ejem.iclon ) y| administrativo, nivel|  departamental o
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246 Media 60% Entre 50y 100 Entre 50y 100
SMLMV SMLMV
Posibilidad de pérdida reputacional por|
Econémico J Falta de conocimientos en elfinsatisfaccion de los grupos de valor|Ejecucion y|
Reputacional Insatisfaccion de los usuarios. sistema de control interno y de|debido a errores o inconsistencias allAdministracion de
verficacion por parte del comité.  |evaluar la efectividad de los controles|procesos
del sistema de control interno
(GESTION DE CONTROL
INTERNO
1000 80% Entre 100y 500 Entre 100 y 500
SMLMV SMLMV
Posibilidad de pérdida reputacional por|
hallazgos ~ generados  por  los|
organismos  de  control ylo| Ejecucion p
Economico V| y Falta de seguimiento oportuno a|notificaciones de entidades externas| P
Hallazgos y Sanciones por entes de control Administracion de
Reputacional los informes de ley debido a la presentacion de los|
informes de ley de la oficina de control procesos
interno y de la ESE por fuera de los|
términos

Moderado

Moderado

Se cuenta con indicador de cumplimientof
del plan de auditorias y seguimientos con|
periodicidad mensual.

Probabilidad

Preventivo

Manual

40%

Continual

Con Registro|

Presentacion y aprobacion de los planes de|
mejoramiento de auditorias en el comité de|
control interno y seguimientos periodicos|
por parte de la oficina de control interno y|
presentacion al comite.

Probabilidad

Preventivol

Manuall

40%

Continual

Con Registro|

El asesor de control interno y comité de|
control interno revisa el informe preliminar|
antes de ser cargado a la pagina web Y|
grupos de valor correspondientes con el
proposito de asegurar la entrega de|
informes  precisos, ~ objetivos,  claros,|
concisos, ~ constructivos, completos  y|
oportunos

el Asesor de control interno verifica el
cumplimiento de los criterios aplicables af
funcion plblica para asegurar unal
evaluacion objetiva e independiente |
loportuna

Probabilidad

Preventivol

Manuall

40%

Documentado|

Continual

Con Registro|

La oficina de control interno crea tablero de|
control de informes de ley de la ESE y se|
cuenta con alarmas en el correo electronicol
con el fin de recordar a los responsables,|
realizar seguimiento y asegurar la|
presentacion de informes en los términos|
de ley

Probabilidad

Preventivol

Automético|

50%

Documentado|

Continual

Con Registro|

La oficina de control interno verifical
mensualmente los informes préximos a|
presentar con el fin de informar a los|
responsables de los  procesos el
alistamiento y la oportuna entrega de las|
evidencias.

Probabilidad

Preventivo

Automético|

50%

Documentadol

Continual

Con Registro|

Moderado

Moderado

)

Reducir (mitigar)

El asesor de control interno de acuerdo a|
los plazos internos verifica los avances Y|
entrega oportuna de los informes |
seguimientos de Ley para garantizar el
cumplimiento.

Probabilidad

Preventivol

Manuall

40%

Documentado|

Continual

Con Registro|

12%

Moderado

60%

Moderado

Reducir (mitigar),
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usuario. i de Urgi e de|
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quirirgico Demandas y sanciones|Clinica. Insumos que no cumplen con) 3 S
a la institucion Sobre costos (|la calidad requerida o falta de e E
lestancias prolongadas) Perdida de|entrenamiento por el personal que los e S
imagen y credibilidad institucional|va a utilizar. No solicita en su totalidad| Seguimiento a los procesos y al correcto| § §
Inoportunidad en la realizacion de|lo requerido para la intervencion. diligenciamiento de la historia clinica 3 B
cirugias. & =
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ATENCION DE CIRUGIA Y Socializaciones manual de bioseguirdad y| [ § -g § 5
ATENCION INMEDIATA manual de desinfeccion al personal de e ko g 3
DELPARTO asistencial y servicios generales. 2 2 ©
Falta de limpieza y desifeccion del
area |Adquirir infecciones en Ejecucion y| Probabilidad E E] 40% E] £ 60% =
Econdmico Yoo . ™ N 3 £ 2 £ ° 2
Posibles infecciones a pacientes No utilitzar  elementos  deflas areas de quirofano y sala de Administracion de 53 S z 2 2
Reputacional . 3 = 8 < E
para parto procesos a = =
ingresar al area. S 8 ]
8 g g
Seguimiento al protocolo de limpieza Y| g S
desinfeccion de los quirofanos B B
= =
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! s
N Falta de oportunidad en la atencion| Ejecucion y| Soclahzac}cn procedimientos . del area) E
Cs de pacientes. Demandas . Perdidal ) y . Socializacion de funciones V|
. o de los No realizar consulta pre anestesica  [Administracion de| L
Reputacional de imagen y credibilidad institucional. responsabilidades ~contractuales a los|
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especialistas.
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P Pérdida de recursos por glosas de la|de la historia clinica se genera perdidal v B Y Capacitacion teorico practico con auditorial
Economico y N (Administracion de| N
la prestacion del servicio historia clinica de recursos economicos ya que se| concurrente a registros clinicos
procesos
|generan glosas por parte las EAPB.
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Debido a cancelacion de cirugias por| & © s
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INTERNACION y por
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Debido a Extemporaneidad en laf
respuesta ’
. Ejecucion y| .
Extemporaneidad en la respuesta [a glosa inicial se produce que la| N Implementar Seguimiento a las glosas Y|
en la entrega de las glosa L Administracion de .
a glosa inicial lentidad responsable del pago puede| control de la semaforizacion de la glosa
procesos
lasumir que estamos aceptando |la|
glosa
AAUDITORIA
CONCURRENTE
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responsable del pago procesos 2 2
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MANTENIMIENTO
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365 Media 60% Entre 100 y 500 Entre 100 y 500 Mayor 1 Probabilidad 2 ] 40% El % E
SMLMV SMLMV 5 s H 2 -
Debido a la falta de mantenimiento| ® 3 & ‘E‘
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reputacion efectivo servicio, Deterioro de la imagen|procesos
institucional.
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Econémico Incumplimiento de funciones. Faltal No reportar los informes de ley por Ejecucion y| [ Tablero de control con los informes de ley af o 3
: Y Incumplimiento de la normas de control interno  |de personal en la oficina. Falta de| P . Y POM| A dmiistracion de reportar y socializarlos al comité de control
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